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KARTA GWARANCYJNA NI ... e
OKRES GWARANCUJI .......ccovviinnnnnnn

Ponizszg tabele wypetnia sprzedawca:

Nazwa

-
O

llo Numer seryjny Data sprzedazy

Uwagi:

Piecze¢ i podpis sprzedawcy:

Ponizszg tabele wypetnia osoba/firma uprawniona do $wiadczenia ustug MONTAZU lamp:

Prosze uzupetni¢ dane badz wbic¢ odpowiednig piecze¢

Uzytkownik Imie nazwisko (firma)
LAMPY* Osoba do kontaktu
Kod pocztowy,
miejscowos¢
Ulica

Tel. Fax, email

Montaz przeprowadzono dnia:

Nazwa, nr uprawnien
elektrycznych (,SEP”)
i podpis montazysty

Prosze uzupetni¢ dane badz wbic¢ odpowiednig piecze¢

* W ogélnych warunkach umownych zwany jest KUPUJACYM

Poswiadczenie uzytkownika urzadzenia:

Podmiot lub osoba prawna wykonujgca ustuge montazu zapoznata mnie z dalszg, prawidtowg eksploatacjg i obstugg

urzgdzenia

Podpis uzytkownika

Uprzejmie prosimy o odestanie wypisanej karty gwarancyjnej i zapoznanie sie z warunkami gwarancji podanymi na drugiej

stronie
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RENOGVIS

Advanced LED System

Il - Ogoélne warunki gwarancji:

RENOVIS Sp. z 0.0. udziela Kupujgcemu gwarancji na okres 2 lat
(chyba, ze strony uzgodnig inny termin), na sprzedawane przez siebie
towary, eksploatowane na terenie Polski, na podstawie faktury
zakupowej i karty gwarancyjnej prawidtowo wypetnionej i odestanej do
siedziby sprzedajgcego nie p6zniej niz do 3 miesiecy od daty wydania.
Gwarancjg objete sg wady produkcyjne czesci elektronicznych lub wady
catego urzgdzenia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub
ukrytych wad materiatowych elementéw elektronicznych.

Warunki szczegdlne gwarancji:

okres gwaranciji rozpoczyna si¢ w dniu montazu, nie pézniej jednak niz
3 miesigce od dnia wydania,

klient rutynowo otrzymuje ,standardowg gwarancje”; na wniosek Klienta
- po dokonaniu szczegdtowej oceny danej instalacji — Producent moze
udzieli¢ ,gwarancji wydtuzonej” lub dozywotniej. Udzielenie gwaranciji
dozywotnej wigze sig¢ z kosztami obowigzkowych przegladéw i serwisu, i
jest przedmiotem osobnego dokumentu.

kupujgcy nie powinien sugerowac¢ sie zadnymi innymi informacjami ani
dokumentami,

w przypadku stwierdzenia samowolnych zmian wpiséw w karcie
gwarancyjnej nastgpuje utrata uprawnien gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje towarow:

uszkodzonych celowo bgdz uszkodzonych mechanicznie, chemicznie
lub termicznie,

eksploatowanych niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg uzytkowania
badz z przepisami bezpieczenstwa, oraz zastrzezeniem z pkt. 13,
niewtasciwie konserwowanych lub przechowywanych — w ktérych
zostaty dokonane przerébki, zmiany lub naprawy przez
nieautoryzowany serwis,

urzadzenia, ktérych montaz nie zostat wykonany przez wykwalifikowany
personel posiadajgcy niezbedne uprawnienia,

w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb lub zabezpieczen
umieszczonych na towarach (o ile takie zabezpieczenia natozono),

bez oryginalnej karty gwarancyjnej, badz dla ktérych stwierdzono braki
w karcie gwarancyjnej polegajace na nieuzupetnieniu: ktérejkolwiek
rubryki, w szczegélnosci czytelnej pieczatki sprzedawcy, oéwiadczenia
uzytkownika i doktadnych danych instalatora.

Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, w
terminie 14 dni od daty wykrycia wady, a po uzgodnieniu warunkéw
przesyiki dostarczy¢ reklamowany towar do siedziby Producenta.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegotowy opis stwierdzonej usterki,
oraz posiada¢ zatgczony dowod nabycia reklamowanego towaru,
czytelnie wypetniong i opieczgtowang kopig Karty Gwarancyjnej oraz
Formularz Zgtoszenia Reklamaciji. Jezeli w procesie rozpatrywania
reklamaciji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informaciji
zwigzanych z usterkg badz sposobem eksploatacji towaru, Kupujgcy
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informaciji.
Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia towaru do siedziby Producenta, z tym jednakze
zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata
szczegbtowych badan technicznych, czas ich trwania automatycznie
wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. Przy rozpatrywaniu ich
zasadnos$¢ ocenia sig z uwzglednieniem obowigzujgcych norm

technicznych.

10.

1.

12.

13.

W ramach gwarancji Producent moze dokona¢ wg wtasnej decyzji
nieodptatnej naprawy, lub wymiany na wolne od wad, wszystkich
elementéw podlegajgcych gwaranciji, ktére zostang uznane i
potwierdzone przez Producenta, jako wadliwe. Producent moze réwniez
zwréci¢ Kupujgcemu zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania
zobowigzania gwarancyjnego wynosi 14 dni roboczych od daty uznania
reklamacji, i moze zosta¢ wydtuzony w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Producenta. Okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy
gwarancyjnej.

W przypadku zasadnej reklamacji Producent pokryje zwyczajowo
przyjete koszty dostarczenia towaru do jego siedziby z siedziby
Kupujgcego oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby
Kupujgcego. Producent nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw
zwigzanych z wymiang uszkodzonych towardw.

W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w
zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Kupujacy. W szczegdlnosci
Kupujgcy zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji
reklamaciji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy
serwisantow wg indywidualnych stawek Producenta, koszty
materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze koszt delegaciji
zagranicznej wedtug obowigzujgcych stawek, jesli ma zastosowanie,
za$ w przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw serwisu — koszty
noclegu. Kupujgcy zobowigzuje sie uregulowa¢ ww. naleznosci w
oparciu o stosowng fakture VAT. Protokdt serwisowy w przypadku
dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilo$¢ przejechanych kilometréw,
czas dojazdu i czas pracy.

Producent jednoznacznie wytacza swojg odpowiedzialno$¢ za
jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki, wynikajgce bezposrednio lub
posrednio z zastosowania produktu lub jego wady, wigczajgc w to
szkody bezposrednie, posredniei odpowiedzialno$¢ warunkowg
jakiejkolwiek natury, ograniczajgc swojg odpowiedzialno$¢ wytgcznie do
towaru. Zobowigzania Producenta, ktére wynikajg z niniejszej gwaranciji
ograniczajg si¢ do kosztéw, ktdre tgcznie nie przekraczajg ceny samego
towaru.

Postepowanie reklamacyjne konczy sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego.

Producent zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objgtego
gwarancjg w miejscu, w ktérym towar jest eksploatowany, po
otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Kupujgcego. Nie
zapewnienie dostepu przez Kupujgcego przedstawicielom Producenta
do reklamowanego urzadzenia traktuje sig, jako odstagpienie od
reklamaciji.

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do Produktéw, ktére
zostaty we wtasciwy sposéb okablowane i zainstalowane oraz sg
uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczgcymi wartosci elektrycznych,
zakresu dziatania i warunkéw $rodowiskowych okreslonych w
stosownych Specyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan,
normach IEC i innych dokumentach dotagczonych do Produktu.
RENOVIS nie ponosi zatem odpowiedzialno$ci za warunki dostaw
energii elektrycznej, w tym za skoki napigcia, zbyt wysokie/niskie
napiecie ani za systemy kontroli pulsacji pradu niespetniajace
okreslonych dla produktéw kryteriéw, takze tych zdefiniowanych w
stosownych standardach (np. normach EN 50160)
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